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 المقدمة :
بهـا بمـدنا خــلل  فـي العـراق مـن أزمـة عميقـة أممتهـا الظـروف القاسـية التـي مـر لتعمـيميعـاني ا     

المنصـــرمة مـــن هـــروي ويـــزات سياســـية وأزمـــات اقتصـــادية تركـــت  ـاريـــا الســـمبية  العقــــود الـلـــــة
يـــة عمـــ  كافـــة ميـــادين الهيـــا  ومنهــــا قطــــاعي التربيـــة والتعمـــيم العـــالي ذ وتلأـــمل يـــ   ا زمـــة  الكارـ

والنظــــام التعميمــــي  لمنــــايل الدراســــيةالتــــي تلأــــمل ا ســــتا  والطالــــي وا الهــاد  كـــل مقومـــات التعمـــيم
ــــنظم اثداريــــةظ هيــــذ  ن مــــن مظــــاير يــــ   ا زمــــة   ــــعف  ووســــا ما والمســــتمزمات الدراســــية وال

التدريســية بســبي الانقطــاع عــن العــالم الخــارجي و ــعف التواصـــل مـــ  مســـتجدات  تأييـــل الكـــوادر
الهديـــةظ  ــعف مــتيلت الطالــي الجــامعي أصــل  ميــةالعمـم والتكنموجيـا والـنظم وا ســاليي التعمي

الهافز لمـتعمم بسـبي غيـاي  بسـبي الخمـل الوا ـح فـي التعمـيم الابتـدا ي والــانوي مـن جهـة وغيـاي
أمـــــا المنـــــايل  ظ لأــــراكهم فــــي ميـــــادين العمـــــل بعـــــد التخـــــر الخــــريجين وا تخطــــيط وا ــــح لتوظيــــف

بعيـــد  عـــن التهـــديذ ومواكبـــة  خـــر المســـتجدات فـــي العمـــم ومســــاير  فهـــي بصـــور  عامـــة  الدراســــية
والنظــــام التعميمــــي قــــا م بصــــور  أساســــية عمــــ  مبــــدأ  متطمبــــات ســــوق العمــــل وهاجــــات المجتمــــ ظ

والنقــاش واســتـار  رغبــة  التمقـــين وتكـــديس المعمومـــات فـــي أ يـــان الطمبـــة دون  لأـــراكهم فـــي الهــــوار
تماد عم  وسا ل تعميمية غير فعالةظ ويناك نقص وا ح فـي المسـتمزمات الدراسـية التعمم م  الاع

أبنيــة ومختبــرات وأجهــز  ووســا ل تعميميـــة وأــــاذ دراســـي ذذذذذذذ وغيريـــاظ أمـــا الـــنظم اثداريـــة  مـــن
ذ  امـةالمصـمهة اللأخصـية  صـهاي القـرار عمـ  المصـمهة الع فيسـوديا التخـبط والارتجـال وغمبـة

التعمـــيم العـــالي والجامعـــات والمعايـــد  يـ   بعـض مـن مظـاير و أســباي ا زمــة التــي يعــاني منهــا
جز ياتهــا  فــي العــراق باث ــافة  لــ  الكـيــر مــن الســـمبيات والمعوقـــات التـــي يطـــول الهـــديذ عنـــا

بمــدنا فلبــد مــن  يجــاد همــول ج ريــة وجديــة لكــل ا ســباي  فــي ـيمهاظ ولكــي يــنهض التعمـوتفاصــيم
وينـــاك تهـــدي  خـــر  . والمظاير السـمبية و ت ـافر كـل الجهـود عمـ  الصـعيد الـوطني والمعوقـات



 ألا و يــــو دخــــول العــــالم عصــــريواجــــا مجتمعنــــا بصــــور  عامــــة والتعمــــيم العــــالي بصــــور  خاصــــة 
المعموماتيـة والانفجـار المعرفــي الها ــل ظ ويــ ا التهــدي يتطمــي منــا بــ ل جهــود اســتـنا ية لمواكبــة 

المعمومـــات والاتصـــالات وتوظيفهمـــا لتجســـير الهــــو  بـــين جامعاتنـــا  يـــ ا التطـــور الها ـــل فـــي تقنيـــة
ل لك سـنركز فـي يـ   المقالـة المتقدمة و  ـينة وبـين مجتمعنـا والمجتمعــاتوالجامعـات العالميــة الرص

الفــارق المعرفــي  وتقمــيص ويــد التعمــيمأن تســهم فــي تج عمــ  جانــي واهــد مــن الجوانــي التــي يمكــن
يم والتقني بين مجتمعنـا والمجتمعـات المتقدمـةظ ألا ويـو نـوع هــديذ مــن وســا ل التعمــيم ويــو التعمــ

 ي ذالالكترونـ
 مفيوم التعميم الإلكتروني  

ـــيم   ظ والـــ ي يعنـــي  التعم ـــيم اثلكترونـــي  مـــ  انتلأـــار وســـا ل الاتصـــال الهديــــة انتلأـــر مفهـــوم التعم
باســـتخدام وســـا ل الاتصــــال الهديــــةظ مـــن هاســــويظ ولأـــبكة  نترنـــتظ ووســــا طظ مــــل  الصــــوتظ 

ل  وقتٍ وجهـدٍظ وأكبـر والصور ظ والفيديوظ سواء كان  لك في الفصلظ أو التعميم عن بعدظ و لك بأق
ــا أتــا   فا ــد ظ وفــي الكـيــر مــن ا هيــان يكــون التعمــيم اثلكترونــي  فــي بي ــةٍ بعيــدٍ  عــن المعمــمظ مم 

 ذ[1] فرصةً أكبر لعددٍ أكبر لتمقي التعميم بكل  يسرٍ وسهولةٍ 
  [2] من المتطمبات المادية وغير المادية من أيمهاويتطمي التعميم الالكتروني توافر جممة 

تـــــوفير اثمكانـــــات الماديـــــة والمتمـمـــــة بــــــأجهز  الهاســــــوي وممهقاتهــــــا و أجهــــــز  العــــــرض  ذ1
الانترنـــت والف ـــا يات ومكتبـــة الكترونيـــة وقاعـــات و  الالكترونيــــة ولأــــبكة للتصــــال عبــــر

 .أـاذ مناسبة
 System Management)   بيقات ثدار  التعممالبرمجيات التعميمية و التي توفر تط  ذ2

Learning   المهتوى اثلكترونيظ و أنظمة التهكم و السيطر  و المتابعة لملأبكة و  دار 
( and Management Operation ( . Control . 

تـدريي ا سـتا  الجـامعي والطالـي عمـ  هــد الســواء عمــ  مهــارات التعامــل مــ  تكنموجيــا   ذ3
 .وعم  البرمجيات التعميمية ـات والاتصـالاتالمعموم

ـــــا   ذ4 ـــــة المتخصصـــــة بتلأـــــعيل وصـــــيانة ا جهـــــز  المتعمقـــــة بتكنموجي ـــــو فيــــر الكـــــوادر الفني ت
 .عميها الاتصـالات والمعمومـات والتـدريي

وجـــود تخطـــيط ومنهجيـــة مدروســـة لتطبيـــق التعمـــيم الالكترونـــي مـــن خـــلل الاســـتفاد  مـــن  ذ5
 المتقدمة في ي ا المجال تجـاري الـدول والجامعـات



 أنواع التعميم الإلكتروني  
والمعمم في نفـس الوقـت  ويو التعميم ال ي يكون فيا الطاليظ ذ1 التعميم اثلكتروني  المتزامن  

أمــام اللأالأــات اثلكتروني ــة ليــتم نقالأــهم مبالأــرً  أمامهــا عبــر غــرف المهادـــةظ أو الفصــول 
الافترا ــي ةظ وأكـــر مــا يميــز يـــ ا النــوع مــن التعمــيم يـــو أن  الطالــي يهصــل عمــ  تع يـــةٍ 

هتـا   لـ  راجعةٍ فوريةٍظ كما أن ا يوفر وقت ال ياي  ل  مكـان الدراسـةظ ومـن سـي اتا أن ـا ي
 أجهزٍ   لكتروني ةٍ هديـةٍظ ولأبكة اتصالٍ جيد ذ

التعميم اثلكتروني  غير المتـزامن  ويـو التعمـيم اثلكترونـي  الـ ي لا يهتـا   لـ  أن يكـون   ذ2
ن مـــا يكـــون بالاســـتفاد  مـــن الخبـــرات  الطالـــيظ والمعمـــم فـــي نفـــس الوقـــت أمـــام اللأالأـــاتظ وام

ة عم  ا قراص المدمجةظ وقـد يكـون التواصـل السابقةظ أو عن طريق توفر الماد  التعميمي  
ظ أو عبــــر المنتــــديات التعميميــــةظ وفــــي يــــ ا النــــوع مــــن التعمــــيم لا  عبــــر البريــــد اثلكترونــــي 

يستطي  الطالي الهصول عم  تع يـةٍ راجعـةٍظ بـل يمكنـا فقـط العـود   لـ  المـاد  التعميمي ـة 
ذ  ا  مناسباً في أي وقت يو يريد ظ كما أن ا ينظم وقت دراستا هسي ما ير 

 وسمبياتو : فوائد التعميم الإلكتروني  
هـل مهـل طـرق التعمـيم يوجد الكـير من الفوا د التي يقـدمها التعمـيم اثلكترونـي والتـي سـتجعما ي     

   [1] التقميدية
ظ وبلأـكل هـي  دون الهاجـة  لـ  التواجـد فـي سـتا  واصل المبالأر بـين الطالـيظ والاالقدر  عم  الت ذ1

غرفة الصفظ و لك باستخدام وسا ل الاتصال والتواصل اثلكتروني ةظ مـل  برامل المهادـة التـي 
ظ والمسموع؛ مم ا يسه ل عمم  ذ ية النقاش بينهمتتيح الاتصال المر ي 

عمــ   جــراء مســحٍ ســريٍ  لمعرفــة مــدى تجــاوي الطمبــة مــ  المــاد  التعميميــةظ ومــدى  ســتا قــدر  الا ذ2
قدرتهم عم  استيعاي وفهم الدرسظ كما يمكنـا عمـل اسـتبيانٍ لمعرفـة مـدى تجـاوي الطـلي معـا 

 ومدى قدرتهم عم  التواصل معا لفهم الماد  بلأكلٍ جيدذ 
أكــر مـن وسـيمةٍ تو ـيهيةٍظ وتعميميـة لمطـليظ مــل  اسـتخدام بعـض  عم  اسـتخداملاستا  قدر  ا ذ3

التطبيقات الموجود  عم  اثنترنتظ أو اصطهاي الطمبة في جولة  ل  أهد المواق  ولأر  المـاد  
 عرض فيديو يو ح المعمومات الوارد  في الدرسذ التعميمية من خللا بلأكلٍ مبالأرظ أو



مجموعـــاتٍ صـــعير  يســـهل التواصـــل فيمـــا بينهـــا بالصـــوت قـــدر  المعمـــم عمـــ  تقســـيم الطـــلي  لـــ   ذ4
 والصور  لعمل  هدى التجاري مـلًظ أو لمناقلأة  هدى ق ايا الدرس المطروهةذ 

 ذ ستا  بين الااتصال الطلي بينهمظ و  يزيد فرص ذ5
 يوفر لأرَ  الماد  التعميميةظ بهيذ يمكن الرجوع  ليها في وقتٍ لاهقذ  ذ6
 للأعور بالمساوا  بين جمي  الطليذ يعطي ا ذ7
 .يعطي فرصةً لمطالي في المسايمة بوجهة نظر  دون أي عا قٍ  ذ8
يعمل عم  تقميل التكاليفظ هيذ  نا لا هاجة لوجود منلأأٍ  خاصةٍ أو بناء صفوفٍ جديـدٍ  لمقيـام  ذ9

راتٍ وهمقاتٍ دراسيةظ باث افة  ل  أن ا لا هاجة لمـ ياي لمنلأـأٍ  تعميميـة ويـ ا مـن لأـأنا بعمل دو 
 تقميل تكاليف التنقلذ 

ـــ   ذ11 ـــةظ هيـــذ يســـتطي  ا لأـــخاص مـــن جمي ـــراد والف ـــات العمريـــة المختمف يتـــوفر لجميـــ  ا ف
ون ا عمــار الاســتفاد  مــن الــدورات المطروهــة عمــ  لأــبكة اثنترنــت وكســي مهــارات مفيــد  لهــم د

 قيود المدارس التقميديةذ
يتســم بالمرونــةظ خصوصــاً أنــا لا يوجــد ارتباطــات بمو ــوع الوقــتظ فيســتطي  ا لأــخاص  ذ11

 التعم م في أي وقتٍ لأاءوا هسي الوقت المل م لهمذ 
زياد  التعم م وتقميل  ياع الوقتظ هيذ تُمع  فكر  التفاعلت بين الطلي و ياع الوقت  ذ12

 د كمية ما يتعمما الفرد دون أية تعطيلتذخلل الدردلأة وا س مة فتزدا
يوف ر تعميماً مهايداً ومنظماًظ هيذ يكون لدى الطلي المهتـوى التعميمـي  اتـاظ باث ـافة  ذ13

لتقييم الاختبارات بلأكلٍ مهايدٍظ والدقة في تتب   نجازات كل طالي وسجل نلأاطاتا الموجود عم  
 اللأبكةذ

اجـة لاسـتخدام ا وراق وا قـلم وغيريـا مـن المـواد التـي يعد صديقاً لمبي ةظ نظراً  نـا لا ه ذ14
 قد ت ر بالبي ة عند التخمص منهاذ 

معــارف بــين الجامعــات والمراكــز البهـيــة والمتسســات التعميميــة أمكانيــة تبــادل الخبــرات وال ذ15
 .بسرعة و يسر

 منها   أن لا بعض السمبيات د الكـير  لمتعميم اثلكتروني  لاعم  الرغم من الفوا 
 . عف لمتفاعل اثنساني بين ا ستا  والطالي ذ1



ميـ ظ  لا أن  الكـيـر مـن اعتماد  عم  التكنولوجياظ عم  الرغم من أنَّ التعميم اثلكتروني متاٌ  لمج ذ2
 ا لأخاص قد لا يتوف ر لديهم أجهز  الكمبيوتر أو لأبكة اتصالٍ داعمة لمتعمم عبر اثنترنتذ 

صـــعوبة التهفيـــزظ  ن التعمـــيم اثلكترونـــي  اتـــي نوعـــاً مـــاظ يجـــد بعـــض ا لأـــخاص صـــعوبةً فـــي  ذ3
تماما في وقتٍ مهددذ   تهفيز أنفسهم بنفسهمظ أو تنظيم عممهم وام

ي الآخـرين ظ بسبي تعامل الطلي م  أجهز  الكمبيوتر بدلًا عن ايسبي العزلة ذ4 لتواصل م  الطل 
 قش معهم وتبادل الخبراتظ مما يُلأعريم بالوهد  والانعزالذ ناوالت

ــــا المعمومــــات  ذ5 ــــر  التعامــــل مــــ  وســــا ل تكنموجي ــــار نســــبة كبيــــر  مــــن التدريســــيين والطمبــــة لخب افتق
 .والبرمجيات التعميمية والاتصـالات

 عف  جاد  المعة الانكميزية لمعظم الطمبة ونسبة كبير  من التدريسيينظ مما ي ـ  عقبــات أمــام  ذ6
عمـــــ  التعمـــــيم الالكترونـــــي هيـــــذ  ن معظـــــم البرمجيـــــات و المعمومـــــات مكتوبـــــة بالمعـــــة  لاثقبــــــا

 .الانكميزية
ـــيانة  ذ7 ـــعيل و صـ ـــة عمــــ  تلأـ ـــة المدربـ ـــوادر الفنيـ ـــي الكـ ـــ  نقــــص فـ ـــافي مـ ـــل الكـ ـــ  التمويـ ـــار  لـ الافتقـ

 .الاتصالات وتكنموجيا المعمومات وســا ل
وبالنسـبة لجامعاتنـا العراقيـةظ فـإن ملأـكمة الانقطــاع المتكــرر لمتيــار الكهربــا ي تعــد عقبــة أساســية  ذ8

 ذ تطبيق التعميم الالكتروني مـامأ

 مقارنة بين التعميم الإلكتروني و التعميم التقميدي
يمكن عرض أوجو الاختلاف بين كل من التعميم الإلكتروني والتعميم التقميدي من خلال إجراء 

   [4,3]المقارنة ا وج المقارنة التالية بينيما
  عميم المستخدم :أسموب الت-1

يوظف المستحدثات التكنولوجية، حيث يعتمد عمى العروض الإلكترونية  التعميم الإلكتروني
يعتمد عمى  التعميم التقميديفي حين ان  ، وأسموب المناقشات وصفحات الويبمتعددة الوسائط

 من الوسائل أو الأساليب التكنولوجية إلا في بعض الأحيان.ي الكتاب فلا يستخدم أ
 التفاعل :-2

مى التفاعمية، حيث يتيح استخدام الوسائط المتعددة لممتعمم الإبحار يقوم ع التعميم الإلكتروني
 المناقشات عبر الويب بالتفاعمية في العروض الإلكترونية، والتعامل معيا كما يريد، وتسمح لو

لا يعتمد عمى التفاعل، حيث انو يتم فقط بين المعمم والمتعمم،  التعميم التقميديفي حين ان 



 م والكتاب، باعتباره وسيمة تقميدية لا تجذب الانتباه.لكن لا يتم دائما بين المتعم
 إمكانية التحديث :-3

يمكن تحديثو بكل سيولة، وغير مكمف عند النشر عمى الويب كالطرق  التعميم الإلكتروني
عممية التحديث  التعميم التقميديفي في حين ان  انو يمكن أن يتم بعد النشر حيثالتقميدية، 

 ع الكتاب لا يمكنك جمعو والتعديل فيو مرة أخرى بعد النشر.ىنا غير متاحة لأنك عند طب
 الإتاحة :-4

متاح في أي وقت، لذا يتمتع بالمرونة متاح في أي مكان، حيث يمكن  التعميم الإلكتروني
في حين ان  الدخول عمى الإنترنت من أي مكان، لذا ففرص التعميم لو متاحة عبر العالم.

لو وقت محدد في الجدول، وأماكن مصممة، كما أن فرص التعميم فيو مقتصرة ي التعميم التقميد
 عمي الموجود في إقميم أو منطقة التعميم.

 لية التعمم :سؤو م-5
يعتمد عمى التعميم الذاتي، حيث يتعمم المتعمم وفقا لقدراتو واىتماماتو،  التعميم الإلكتروني

 التعميم التقميديفي حين ان  لائمويالذي  وحسب سرعتو والوقت الذي يناسبو، و المكان
يعتمد عمى المعمم، لذا فيو غير متاح في أي وقت، ولا يمكن التعامل معو إلا في الفصل 

  الدراسي فقط.
 تصميم التعميم :-6

يتم تصميم العممية التعميمية بناء عمى خبرات تعميمية يمكن اكتسابيا من  التعميم الإلكتروني
يتم تصميم العممية التعميمية من خلال وضع ىيكل محدد ي لتعميم التقميداما في ا  خلال التعميم

 ( One Size Fits All)مسبقا، عمى نظام واحد يناسب الجميع
 نظام التعميم :-7

لتعمم وفقاً لسرعتو نظام مفتوح مرن و موزع، حيث يسمح لممتعمم با ييتم ف التعميم الإلكتروني
ل من المعمم عمى متى؟ كيف؟ أين؟. كما أن التوزيع يعنى كيحقق الإجابة  يوفى مكانو، أ

يث يجب نظام مغمق، ح ييحدث ف التعميم التقميدي . أماكن مختمفة يوالمتعمم والمحتوى ف
 الإجابة عمى أين؟ ومتى؟ يالتحديد لممكان والزمان أ

 
 
 
 

 المصادر



ظ " الـتعمم الالكترونـي  مفهومــا ذذذظ (  2112الموسـ ظ عبـد االله بـن عبـد العزيـزظ )  ذ1
ورقة عمل مقدمة  ل  مدرسة المستقبلظ جامعـة  " خصا صـا ذذذظ فوا ـد  ذذذظ عوا قـا

 .الممك سعود
 " الـــتعمم اثلكترونـــي   " رتيـــة جديـــد  فـــي التعمـــيم ( 2115زيتـــونظ هســـن هســـينظ )  ذ2

 الصوتية لمتربية الرياض  الدار
ظ " مقارنة بين التعميم التقميدي والالكتروني  ( 2117المطيريظ عواطف بنت خالدظ ) ذ3

 جامعة الممك سعود -كمية التربية -وتكنموجيا التعميم "ظ قسم وسا ل
ظ منايجنا التعميمية وتكنولوجيا التعميم اثلكتروني ( 2114مازنظ هسام مهمدظ )ظ "  ذ4

ي  رتية مستقبمية ظ" المتتمر العممي السادس المعموماتية العرب واللأبكي لبناء مجتم 
 المصرية لممنايل وطرق التدريس علأرظ تكوين المعمم ظ المجمد ا ولظ الجمعية

 

 

 

 

 

 

 

 

 


