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الاعتماد . .يوفر اعتراف رسمي بكفاءة وجدارة المختبر على المستوى الوطني والعالمي1

زيادة. .عليهاومعولموثوقةالاختبارأوالفحصنتائجبانالزبائنثقة2

تحمل. لتعاملباالزبائنلتشجيعمعتمدةكونهاكإشارةالاعتمادهيئةشعارالفحصتقارير3
.معها

يعتبر. تتطلبالتيالعطاءاتفيللدخولسفروجوازللمختبراتفعالةتسويقأداةالاعتماد4
.معتمدةمختبراتاستخدام

اعتماد. يارالمعوفقيسيرعملهبانوالجامعةالمختبرلكادرعاليةثقةيمنحالمختبرات5
.الدولي

إن. الفحصاراختبلتجتازبحوثهملتحسينالباحثينيلزمالجامعةفيمعتمدةمختبراتوجود6
.دوليا  المعتمدةالمختبراتفيوالتسويقللنشروالقبول

المختبر. علىللحصولأدائهالتحسينالأخرىالمختبراتيحفزالجامعةفيالمعتمد7

.حقيقيةمنافسةلتكونالاعتمادية

المختبرات. (ظةالمحاف)الصغيرةالداخليةللمختبراتوقياسمقارنةأداةتصبحالمعتمدة8

.صحيحبشكليسيرعملهاانمنللتأكد

لايمكن. تماديةللاعالمانحةللجههالطعنيتموانماالمعتمدةالمختبراتفحصبنتائجالطعن9

.المعنيوالفحصالمختبرلحصانةوذلك

تاعتمادية المختبرااهم فوائد 



لمختبرما الذي يتم تقييمه لبيان كفاءة ا

لى فنيين فنيون متخصصون لديهم الخبرة والمعرفة بالمتطلبات الفنية إضافة إيقوم 

كفاءتها لديهم خبرة في نوع الفحوصات التي يسعى المختبر للحصول على اعتراف ب

تبار و المعايرة بتقييم شامل لجميع العوامل في المختبر التي تؤثر على نتائج بيانات الاخ
لمختبرات الفحص والمعايرة و الايزو (  17025)بالاستناد إلى معايير المواصفة الآيزو

أنحاء للمختبرات الطبية والتي يتم استخدامها لتقييم المختبرات في جميع(  15189)

:العالم والتي تشمل ما يلي 

الكفاءة. .المختبرفيالعاملينللموظفينالفنيةوالجدارة1

صحة. .والمعايرةالفحصطرقوملائمة2

سلسلة. .للقياسالوطنيةللمعاييرالملائمةوالنتائجالقياسات3

ملائمة. .وقياسهامعايرتهاأنظمةتوفرمعوالمعايرةالفحصأجهزة4

توفر. .للفحصالملائمةالبيئة5

ضمان. .الفحصبياناتجودةوتوكيد6

تمادالاععلىالحصولبعدحتىالمختبرلكفاءةالتقييمأعادةعملياتتستمركما
.عملهاكفاءةاستمراريةلضمان



مراحل تأهيل المختبر للوصول الى تحقيق متطلبات المواصفة 

ISO/IEC/17025

اتخاذ. العلياالادارةقبلمنالاعتمادمتطلباتبتطبيقالقرار1

تشكيل. .الجامعةفيالاستشاريةوالجهةالمختبركادرمنالعملفريق2

وضع. (متخصصفحص).العامةوالاهدافالجودةسياسةووضعالاعتمادمجال3

دراسة. .الفجوةوبيانللمختبرالحاليالوضع4

وضع. (الزامي).العملوتحليلالوثائقوتنظيمالجودةدليلمسودة5

وضع. .النظامتطبيقاجراءات6

شرح. .المختبرلكادروالإجراءاتالجودةدليل7

المباشرة. .النظامبتطبيق8

التدقيق. .الوثائقومراجعةالداخلي9

مفاتحة. .التسجيللغرضالمانحةالشركات01



المتطلبات العامة لأهلية المختبر

المجال-1

واالفحوصاتلتنفيذالمختبرلأهليةعامةمتطلباتيحدد1-1

المعايرات

وعلىرةوالمعايالفحوصاتتنفذالتيالمنظماتجميععلىيطبق1-2

فعالياتومجالالعاملينعددعنالنظربغضالمختبراتجميع

الفحص

ريةوالإداالجودةلعملياتإدارةنظاملتطويرالدليلهذايستخدم1-3

.والفنية

المرجعيةالوثائق-2

والتعاريفالمصطلحات-3

:وهيالإدارةمتطلبات-4



( المختبر)المنظمة 4-1

يكون .القانونيةالمسؤوليةيتحملكيانللمختبر-أ

يجب رالمختبداخلتجريالتيالأعمالجميعالمختبرإدارةنظاميغطيأن-ب

.خارجهأو

يجب عينخاضوغيرواجبهملتنفيذمؤهلينمنتسبينللمختبريكونأن-ت

.المعلوماتسريةعلىويحافظونللضغوط

يجب همفيبماالمسؤولياتفيهوتحددتنظيميهيكلللمختبريكونأن-ث

.المؤثرةالإداريةالقياداتووكلاءالجودةمسؤول

يجب المختبرتحقيقعلىسلبامتضاربةمصالحلهاالتيالأقسامتؤثرلاأن-ج

.المواصفةلمتطلبات

يجب سائلوايميل،تلفون،).مناسبةبالمختبرالاتصالعمليةأنمنالتأكد-ح

.(التواصل



نظام الإدارة 4-2
يجب. فذومنومتاحموثقويكونمناسبإدارةنظاموإدامةوتطبيقبإعدادالمختبريقومأن1

النماذج،العملوتعليمات،الإجراءاتودليل،الجودةدليلمثلالفنيينالمنتسبينقبلمن

.والسجلات

يجب. (ملصقات).الأهدافوتوثيقالجودةلسياسةنصالمختبريصدرأن2

تقدم. .الباحثينتمتطلباتلبيةبأهميةوتبلغالإدارةنظاموتطويربتطبيقتعهدالعلياالإدارة3

يتبنى. .الإدارةنظامفيالمستخدمة(الاجراءاتدليل)التوثيقهيكليةالمختبر4

ضبط الوثائق4-3
يجب على المختبر وضع إجراء موثق لضبط الوثائق . يعات ـ التشر)) الداخلية والخارجية  –1

((الوثائق الفنية –المواصفات 

وإصدار مصادقة الوثائق التي تكون جزء من النظام وتعد قائمة رئيسية لبيان مراجع. ة 2

الوثائق وكيفية توزيعها 

مراجعة الوثائق دوريا لضمان استمرارية ملائمتها. 3

تتم مراجعة التغييرات على الوثيقة . (.تقرير الفحص)وتصديقها 4



مراجعات الطلبيات والعقود-4-4

يجب معرفةلغرضالعقودلمراجعةآليةأوإجراءوضع-أ

.التنفيذأمكانية

يجب .عقدالبمتطلباتالإيفاءعلىالقدرةللمختبريكونأن-ب

يجب .العقدعنانحرافبأيالباحثينأعلام-ت

قد .توبامكاتفاقاالمعايرةأو/الفحصمهمةتقديمعقديكون-ث

.بالعملالبدءقبلالباحثينمعالخلافاتكلحلج-يجب



التعاقد الثانوي-4-5

يجب .(17025)الآيزومتطلباتتطبقأيمؤهلةالثانويالتعاقدجهةيكونأن-أ

يجب .الخطيةموافقتهمواستحصالالإجراءبهذاخطياالباحثينتبليغ-ب

يكون .الثانويالتعاقدعنالباحثينأماممسؤولالمختبر-ت

يجب .نالثانوييالمتعاقدينجميعبأسماءيحتفظسجلالمختبرلدىيكونأن-ث

عملية الشراء والمجهزين-4-6

فحص يجب أن تكون هناك آلية واضحة لعملية الشراء للمواد التي تؤثر على جودة ال-1

بسجل يجب أن يتم فحص المواد المشتراة والتحقق من مطابقتها للمواصفات وتوثق-2

ن يجب أن تكون هناك مواصفات واضحة ودقيقة في طلب الشراء ومصادق عليها م-3

.الجهة  المخولة 

.جلبسضرورة وجود تقييم لمجهزي المواد القابلة للاستهلاك والتجهيز وتوثق -4



الباحثينخدمة 4-7

يجب . .لتوضيح متطلباته الباحثين أن يتعاون المختبر مع 1

إتاحة . .عليهامسيطر بحدود الفحوصاتلمشاهدة تنفيذ للباحثين المجال 2

يتم . و طيلة فترة العمل لإبلاغه عن أي حالة تأخير أبالباحثين الاتصال 3

.انحراف

يطلب . وتحلل لعمل استبيانات لرأيهالباحثين المختبر المعلومات الراجعة من 4

.  الباحثين هذه الاستبيانات لأجل تحسين النظام وخدمة 

توثيق الحالات اعلاه بمحضر ويصادق عليه. 5.



(الزبائن)الباحثين شكاوى 4-8

يجب أن يوضع إجراء وسياسة واضحة لاستقبال . يها آلية توضح فشكاوى الباحثين 1

.ة الشكوى بنتيجالباحثين واضحة لتقديم الشكوى ومتابعتها وتقييمها وحلها وإعلام 

يجب أن يكون هناك سجل . حية يحتوي على التحقيق والإجراءات التصحيللشكاوى 2

ضبط الفحص غير مطابق 4-9

ن يجب وضع سياسة وإجراءات تنفذ في حال اكتشاف أن واحد أو أكثر من مرحلة م-1

-:مراحل الفحص غير المطابق للإجراء ويجب ان تتضمن السياسة ما يلي 

تحديد مسؤوليات وصلاحيات إدارة عدم المطابقة مثل إيقاف العمل  ارير سحب التق–-أ

.عند اكتشاف عمل غير مطابق 

يجب ان يوضح العمل غير المطابق وأهميته  .-ب

اتخاذ الإجراء التصحيحي  .-ج

يبلغ  .بالحالة عند الضرورة الباحثين -د

تحديد مسؤولية من يحق له معاودة العمل  .-ه

–معايرة الأجهزة –الباحثين يمكن تحديد العمل غير المطابق من خلال شكاوي -2
لي   التدقيق الداخ–مقارنة تقارير الفحص الحالية والسابقة –ملاحظات العاملين 



التحسين4-10

يجب على المختبر تحسين فعاليات نظام الإدارة بشكل مستمر من خلال 

.سياسة الجودة1.

أهداف الجودة . (قابلة للقياس والتطبيق. )2

نتائج التدقيق . 3.

تحليل البيانات . 4.

الأفعال التصحيحية والوقائية . (التدريب، الصيانة، المعايرة. ) لازالة الخطأ5

مراجعة الإدارة. 6

الإجراءات التصحيحية4-11

هو الإجراء الذي يتخذ لإزالة سبب عدم المطابقة المكتشفة : العمل التصحيحي 

يجب أن يحدد المختبر الآليات المناسبة لتنفيذ الإجراء التصحيحي عند تحديد. حالة عدم 1

مطابقة 

يستخدم الإجراء التصحيحي بالتحقق لتعيين السبب الجذري لعدم المطابقة . 2.

اختيار العمل التصحيحي الأكثر تأثيرا وملائمة لحجم المشكلة . 3.

مراقبة تأثير الأفعال التصحيحية . 4.

يجب أن يتبع الإجراء التصحيحي عمليات تدقيق أضافية للتأكد من فعاليتها . 5.



التدقيق الداخلي4-14

يجب أن يتم إجراء التدقيق داخليا و دوريا ووفق جدول زمني مخطط له . 1.

يشمل التدقيق الداخلي كل عناصر نظام الإدارة الواردة في المواصفة  . 2ISO  17025

يكون مسؤول الجودة هو المسؤول عن تنظيم التدقيقات وفق جدول زمني محدد . 3

يجب أن يتم التدقيق من قبل اشخاص . .عن النشاط ومستقلينمؤهلين4

يحتفظ بسجلات التدقيق والإجراءات التصحيحية . (لدى مدير الجودة. )5

مراجعة الإدارة 4-15

يجب ان تتم المراجعة . .لنظام الجودة للتأكد من استمرارية ملائمتها دوريا1

يجب أن تتضمن المراجعة الإدارية . 2.

مراجعة السياسة  .-أ

تقارير المدراء  .-ب

مخرجات التدقيق الداخلي  -ج

الإجراءات التصحيحية والوقائية  -د

عمليات التقييم المنفذة من جهات خارجية  -ه

نتائج المقارنة البينية -و

التغذية الراجعة من  الباحثين-ز



المتطلبات الفنية-5

عام  5-1

الاشخاص  5-2

الظروف البيئية  5-3

طرق الفحص وصلاحيتها  5-4

الأجهزة  5-5

اللاتأكديةحساب 5-6

النمذجة5-7

مناولة النماذج  5-8

التأكد من صحة النتائج  5-9

عرض النتائج5-10



الأفراد5-2

(هيمتلكون شهادات، دورات، خبرات متراكم.)العاملينيضمن المختبر أهلية جميع -1

ين أشخاص متعاقدوأضرورة وجود مشرف في حالة استخدام عاملين تحت التدريب -2

(سيرة ذاتية.)المنتسبينيحتفظ المختبر بالوصف الوظيفي لكل -3

(صاصتحديد الاخت. )والتخويليجب أن يكون هناك سجل لكل شخص يتضمن الكفاءة -4

.الكافيةيجب أن يمتلك اصحاب القرار بالفحص الخبرة والمعرفة -5



حالة البيئة والتجهيزات5-3

يجب على المختبر توفير مستلزمات الفحص من الطاقة والإنارة والظر. وف 1

.ختبار للالصحيح االبيئية المحيطة  من أجل تسهيل الاداء 

مراجعة وضبط وتسجيل الظروف . (سجل ثابت). البيئية2

العزل المناسب عن المناطق المجاورة . (.بناية مستقلة)المؤثرة3

ضبط الطرق والممرات المؤدية إلى المناطق التي تؤثر في جودة أداء . 4

(ملصقات ممنوع الدخول لغير المخولين.)الاختبار



الطرقطرق الاختبار والفحص والمعايرة واعتماد 5-4

على المختبر استخدام طرق الاختبار والمعايرة المناسبة ضمن مجال العمل وتتض. من 1

. والمناولة والنقل والتخزينالنمذجة

يكون لدى المختبر تعليمات استخدام وتشغيل الاجهزة ومتاحة بسهولة . .نللعالمي2

استخدام طرق الاختبار والمعايرة المحدثة . 3.

الانحراف يجب أن يوثق وان يبرر فنيا من قبل مخول ومقبول لدى . الباحثين4

اذا لم يحدد . ناسبة أن يتم اختيار الطرق الميجبطريقة الاختبار أو الفحص الباحثين 5
المواصفات الدولية–المنظمات التقنية –الوطنية –الإقليمية 

يجب إعداد إجراءات عمل خاصة بطرق الاختبار والمعايرة الغير قياسية قبل تنف. يذها 6
ا المجال ، وصف المفردة المطلوب اختباره–وان تحتوي على الأقل تعريف مناسب 

.إلى آخره



التثبت من صلاحية الطرق5-4-5

:وصلاحيتهعلى المختبر التحقق من صحة 

الطرق الغير . .قياسية1

الطرق المطورة في . .المختبر2

الطرق القياسية عندما تستخدم خارج المجال . .المحدد3

تحديث الطرق . .القياسية4

تتضمن عملية التثبيت من صلاحية اساليب النمذجة والتداول والنقل -أ

يتم استخدام واحد أو أكثر من التقنيات التالية في تحديد اداء الطريقة  :ستخدمةالم-ب

المعايرة باستخدام معايير . .مرجعية1

مقارنة مع النتائج المستحصلة بطرق . .اخرى2

المقارنة . .البينية3

التقييم النظامي للعوامل المؤثرة على . (الفاحصالبيئة، طريقة الفحص،. )النتيجة4

تقييم لا تاكدية . .النتائج5



اللاتأكديةحساب 5-4-6-2

قدير يجب على مختبر المعايرة او مختبر الفحص ان يعد ويطبق إجراءات لت

:علىتقدير اللاتأكدية يعتمد . القياسلاتاكدية 

.الطريقةمعرفة أداء -1

.القياسمجال -

.السابقةاستخدام الخبرة والنتائج -

.يعتمد درجة الدقة المطلوبة في تقدير اللاتأكدية 

.الاختبارمتطلبات طريقة -1

.الباحثين متطلبات -2



ضبط البيانات5-4-7

يجب ان تخضع الحسابات ونقل البيانات إلى فحص مناسب وبطريقة. .نظامية1

يضمن المختبر عند استخدام الحاسوب ما يلي . 2:

توثيق برامجيات الحاسوب التي طورها المستخدم بمعلومات كافية -أ

.واعتمادها لتكون ملائمة للاستخدام 

انشاء وتنفيذ اجراءات لحماية البيانات وسرية  .المعلومات-ب

ادامة اجهزة الحاسوب وتوفير الظروف التشغيلية الملائمة للحفاظ على -ج

.الاختبارسلامة نتائج 



الاجهزة5-5

يجب تجهيز المختبر بكل الاجهزة الضرورية . .وحمايتهاللمختبر1

يجب ان تتوفر في الاجهزة الدقة . .المطلوبة2

يجب ان تكون التعليمات محدثة لتشغيل وصيانة . .الاجهزة3

يجب ان تشغل الاجهزة من قبل . .مخولين4

يجب ان توفر مراجع الاجهزة . (.كتيب التشغيل بالقرب من الجهاز ) 5

يجب ان يكون هناك ترميز . .للجهاز6

يجب ان يكون هناك اجراء للصيانة الوقائية . (مجدوله بتوقيتات. )7

يجب ان توضع علامة على الجهاز العاطل لمنع استخدامه . 8.

يجب تعليق علامة توضح تاريخ المعايرة ونوعها على . وتاريخ الجهاز 9

.اللاحقةالمعايرة 

يجب ان يضع المختبر آلية للحفاظ على أجهزة القياس عند تخزينها. نقلها –01

استخدامها-



تقفي الأثر 5-6

يجب تصميم برنامج لمعايرة الاجهزة في مختبرات المعايرة من أجل ضمان ان . 1
SI) المعايرات والقياسات المنفذة في المختبر مرتبطة بنظام الوحدات الدولي 

مختبرات المعايرة يجب ان تمتلك كفاءة وإمكانية القياس التسلسلي . 2

يجب ان يكون هناك رابط مع سلسلة قياس غير مقطوعة للمعايرة ومتوافقة مع. 3

المواصفات القياسية 

يجب ان تحتوي شهادات المعايرة المواصفة التي قورنت بها القياسات. 4

إجراءات النقل والخزن والاستعمال للمواد المرجعية يجب ان تكون امنة لمنع تل. وثها5

يجب ان يكون للمختبر برنامج وإجراء لمعايرة المعايير المرجعية. 6

يجب ان تعاير المراجع القياسية بواسطة جهة تحقق سلسلة القياس وتست. خدم 7

المعايير المرجعية لغرض المعايرة فقط

(للفحص تقرير، للمعايره شهادة)



النمذجة  5-7

النمذجة هي اجراء محدد يأخذ جزء من المادة  أو المنتج لأغراض الاختبار. 1

يجب ان يملك المختبر خطة وإجراءات لتنفيذ النمذجة  ويجب أن تنفذ الخ. طة 2

.إجراءفي موقع 

يجب ان يوثق اي انحراف  او إضافة او استثناء مطلوب من . .الباحثين3

يجب تسجيل البيانات ذات الصلة بالنمذجة  وتتضمن هذه السجلات تعر. يف 4

ماد عليه بالقائم بالنمذجة والظروف البيئية و الأسلوب الاحصائي الذي تم الاعت

(يفضل ان يقوم بها الباحث او المستفيد. )النمذجةلاجراء 



مناولة مفردات الاختبار والفحص5-8

يجب أن يكون للمختبر إجراءات لنقل واستلام وتداول وحماية وخزن أو اتلا. ف 1

.الاختبارمفردات 

يكون للمختبر نظام لتعريف مفردات الاختبار والفحص بشكل يضمن ع. دم حصول 2

.المفرداتاختلاط 

تسجيل أي حالات شاذة أو انحراف عن الظروف الطبيعية . قة المحددة في طريأو 3

.الاختبار

يجب ان يكون هناك عناية خاصة للمفردات . .يراد أعادتها للخدمة التي 4

يكون للمختبر إجراءات ملائمة لتجنب تلف أو فقدان أو تضرر لمفردة الاخ. تبار 5

.المعايرةأو 

التعليمات . يجب إعطاء الاشخاص المسؤولين عن النمذجة ونقل النماذج  6.

.  الاختبارالكافية بالعوامل المؤثرة على نتيجة 



ضمان جودة نتائج الاختبار والمعايرة 5-9

يجب أن تكون للمختبر إجراءات لضبط الجودة ومراقبة الصلاحية من خلال. 1.

.المشاركة في  برامج  المقارنة الداخلية بين المختبرات –أ

فة  إعادة تنفيذ الاختبار أو المعايرة باستخدام الطرق نفسها أو طرق مختل-ب

.  المرجعيةالاستخدام المنتظم للمواد -ج

.إعادة تنفيذ الاختبار أو المعايرة  للمواد المحتفظ بها -د

.يجب تحليل معطيات ضبط الجودة -هـ 

خاذ يتم تحليل البيانات لضبط الجودة واذا كانت خارج المعيار المحدد يتم ات. 2

.المشكلةاجراء لتصحيح 



عرض النتائج 5-10

يجب التعبير عن نتائج الاختبار أو المعايرة بدقة ووضوح. 1

يجب ان يتضمن تقرير الاختبار والشهادات ما يلي . 2

العنوان الخاص بالتقرير او الشهادة -أ

اسم المختبر وعنوانه  -ب

تميز واضح للتقرير أو  الشهادة  يشمل جميع صفحات التقرير( مثلا رقم تسلسلي ) -ت

اسم وعنوان  الباحثين-ث

تحديد الطريقة المستخدمة -ج

وصف العينات التي تم اختيارها -ح

آلية استلام العينة عندما يكون لها تأثير حرج -خ

الاشارة إلى خطة النمذجة والإجراء المستخدم  -د

نتائج الاختبار والمعايرة مع وحدات القياس -ذ

اسماء المسؤولين عن اعداد التقرير وتواقيعهم -ر

ضرورة الإشارة إلى النتائج على انها عائدة إلى للعينات  (فقط.)المفحوصة-ز

الانحرافات والإضافات والاستثناءات عن طريقة الاختبار -س

بيان المطابقة للمواصفة  (قرار نهائي. )والمتطلبات-ش

بيان لا تأكدية القياس المقدرة -ص

معلومات اضافية عن  الباحثين-ض



وتحتوي تقارير الاختبار التي تحتوي على نتائج النمذجة كلما كان ضروريا 

تاريخ النمذجة -1

النمذجةتعريف واضح للمادة التي تتم عليها -2

موقع النمذجة-3

الاجراءات المستخدمة في النمذجة-4

عملية النمذجة والتي تؤثر على النتائجخلال تفضيل الظروف البيئية -5

المعيار أو المواصفة لطريقة أو اجراء النمذجة والاستثناءات من المواصفة-6

شهادات المعايرة

تتضمن شهادات المعايرة إضافة لما ذكر في اعلاه

الظروف البيئية التي جرت بها المعايرة-1

لا تأكدية القياس-2

دليل اثبات القياس-3

رة يتم تدوين نتائج المعايرة قبل وبعد ضبط وتصليح أي جهاز يستخدم للمعاي-4



الآراء والتفسيرات

تشمل الاراء والتفسيرات ما يلي

رأي حول بيان المطابقة من عدمه -أ

الايفاء بالمتطلبات التعاقدية  -ب

توصيات حول كيفية استخدام النتائج -ت

ارشادات لإغراض التحسين -ث

الشكل العام للتقرير

فيذهايصمم الشكل العام للتقرير ليلائم كل نوع اختبار أو معايرة يتم تن-1

ائج يتم الاهتمام بطريقة ترتيب تقرير الاختبار فيما يخص عرض النت-2

ارها  التعديلات على تقرير الاختبار أو المعايرة أو نقل البيانات بعد اصد-3

لى انها تكون على شكل وثيقة اضافية كملحق بالتقرير الاساسي وتميز ع

ملحق ويشار فيها إلى التقرير الأصلي



وفق الله الجميع لسبل
الرشاد 

شكراً جزيلاً و 


