


 ٔجّ أذى ػهٗ انؼًم أداء فٙ الإذماٌ ْٕ نهجٕدج ذؼشٚف ادق اٌ•

 انًؤعغح يًرهكاخ ػهٗ ٔانحفاظ طٕسِ أفضم ػهٗ ٔاَجاصِ

 ٔلثم لًٛح ٔتأػهٗ ٔلد الم فٗ ٔإذًايّ انؼًم اَجاص ػهٗ ٔانحشص

 .انًؼُٛح نهًؤعغح انُٓائٛح ٔانًخشجاخ انرظُٛغ ٔيٓاسج دلح رنك كم

 ٔذٕلؼاخ تًرطهثاخ ٔالإٚفاء الانرضاو ْٗ : نهجٕدج انشايم يفٕٓو•

 انضتائٍ ذٕلؼاخ اجرٛاص أٔ ذحمٛك ْٕ ٔانٓذف ، حدائً تظفح انضتائٍ

 خلال يٍ انضتائٍ لثٕل تًذٖ جٕدجان ماطٔذ  الأٔلاخ جًٛغ فٙ

 انًُرجاخ ذظُٛغ ػٍ فضلا  الأخطاء ٔ انؼٕٛب حذٔز يٍ انٕلاٚح

 أعشع تشكم ذظُٛؼٓا إنٗ ٚؤدٖ انز٘ الأيثم انطشٚك ْٕ أفضم تشكم

 أسخض ٔ

 

 يرطهثاخ  اداسج جٕدج انؼًم فٙ يؤعغاخ انرؼهٛى انؼانٙ)
 (ٔيؤعغاخ انذٔنح انًخرهفح 



كلمببببج اة ببببدد   ييبببب دد ك ابببب ا  بببب   بببب ة  اةم ي بببب   اصبببب          

داةخببببدم    أببببي  ف دا يبببب   ببببم  مابببب  دد  اة بببب ة  د يبببب   ببببم 

اةمؤسسبب   اةي لاماببج اصبب    عببم اةم ابب   ا س سببم اةبب    لبب  

 ضبد اس سه يق س  ص  ج ع ه اةمؤسسبج دمسبيداع  اة لمبم  لب  

مبب  يقدمببه مبب   لببد   دا ببج دوبب ر يببد اس دم بب    يسببي   ملاببج 

 . د دا جج  داضاة  اةميلقم  صد    جاةم لدمااص   

 

فسبلد  ددا   دصب ج   ضب    بم اةدتب  اة  ضب  اة دد  ي ي       

   كد ي  خ صباج  ب   ماب  اةم ي ب   داةخبدم   اةيبم يقبدمي  ف  

مؤسسج مخيصج   م  مب    ايضبم مب   ةب  ا  اةمقصبدد مب  د ا  

عد  ضب   اةب بد  اد اة ماب   ضب   ب   اة دد  ي     ك  دفسلد  

 .ي قار اةمك س  دالأ   ح 

 



ع   دد  اةيصما   م اةم يج اد  اة دد  ا   ف  اةب د  م  د يج  ظ  اة دد     

 بببم مسبببيد  اةخبببدم   اةيبببم يقبببدمي  اةمؤسسبببج اد اةأببب كج اةم  ابببج   امببب   بببم 

اةمؤسس   اةي لاماج ا   اةو ة  ا  اة دد  يكم   م  د اج اةم  ضب ا  اةمقدمبج 

داي بب ا ا سببلد  اة ببدار  ببم  بب ت اةم  ضبب ا  مبب  دسبب ا  ا اضبب ح مبب  اةيبب  ا  

اةما أبب  ةأخصبباج ا سببي   دو اقببج اةكبب    صببد  داضببم دةةببج  صببا ج م يدمببج 

م كب   ض      د  عد  اةدت    ةخ دج      د  اةم  ض    ةاج تيب  اةدتب    
 .اة دد  خص اصيو ار م  عا  د   دعد م  اي قر م  خ  

 

 أ   ك  اةم  اا  اةميأ  يا  عم   بدد  اةيصبما  د بدد  الأدا  دك عمب  د لاه    

د قويبم اةخب    با  ( دعبد م بيج  د  بدد  دك ب  ه   ةابج ) د ي   ة ملج دا د  

. اةب ببد  فد ميلقببم اةخدمببج دصبب    اةم ببيج فد مقببد  اةخدمببج عمبب  اةسبب   داةيكل ببج 

  ة مابب  ا اببد م ببيج  د  ببدد    ةاببج  أتبب  سبب   دصبب    اةم ببيج اد مقببد  اةخدمببج 

دم  ع   يكد  اةم  دةج اةصب  ج . ا  ر    م يج  د  دد    ةاج دةك   أت  يكل ج 
الأصب  داةيبم ييبد  دةب   ضب   اةب بد   ب   اة بدد  داةيم ت مب   لايب  كب  ف ظمبج

  .دي قار مك س    ةاج دد ي  اج فك  



يا يؼُٗ انجٕدج فٙ انرؼهى ٔانرؼهٛى انؼانٙ انرٙ  -1

 ؟َشٚذ يٍ انجايؼح أٌ ذؼًم تئعرًشاس نرحمٛمٓا



 نًارا جٕدج انرؼهى ٔانرؼهٛى انؼانٙ انؼشالٙ اٌٜ؟  -2



يٍ ْٕ انشخض انًؤْم ٔانمادس ػهٗ ذًُٛح انرفكٛش ٔالإتذاع ٔذحمٛك  -3

جٕدج الأداء فٙ انرؼهى ٔانرؼهٛى انؼانٙ؟  ٚجٛة انثاحثٌٕ فٙ انرؼهٛى انؼانٙ 

 ؟...نًارا. أَّ الأعرار انجايؼٙ



الأدٔاس انشئٛغح نلإعرار انجايؼٙ انز٘ ًٚكُّ أٌ ٚحمك  -4

 ذًُٛح انرفكٛش ٔالإتذاع ٔجٕدج انرؼهى ٔانرؼهٛى انؼانٙ؟



ػهٗ انشغى يٍ كوٌٕ الأعورار انجوايؼٙ سائوذ انر ٛٛوش  -5

ٔانرطووٕٚش ٔالإتووذاع ٔانجووٕدج، إلاي أَووّ ٕٚجووذ ػووذد يووٍ 

الأعووووواذزج ٚمفوووووٌٕ لوووووذ توووووشاي  انجوووووٕدج ٔانرطوووووٕٚش 

 نًارا؟ : ُْٔا َغر شب َٔغأل.  ٔانرحغٍٛ ٔالإتذاع

 اةي لا   م اة  ملد  م   ضج مق دمج فس    فع •

 ي ماج ة  امج اة  م م الأسي   مقدميي  د م اة  ةم

 داةي لا  اةي ل   م اة دد  دي قار دالإ داا اةي كا 

 اة  ةم؟





 :انخٛاساخ انًراحح ْم ْٙ انحم -6

 :اةخا  ا  اةمي  ج ع  عم اة   - 6     

ف    اد د ي ج اةم ضم داة  ض  د  اش .  دا الأمد  ي    دأأ ي 1)

ع ا اس د الأ دا  دالأصدت   داةكس ة   ةك    .) ل  د داا الآخ ا 

داةمأ  كا   م اة دد     ت ا سيم ا   ل  د  د  د ي ج م  ا ي ه 
 (  الأخ د   د   ت ف   سيم  مسييلكا  غا  م ي ا 

اسيض  ج فس ي   ف     م مدتا  ةليد اس  م   م  ي         2)

     دد  اةخلاج دأم   ف  اقا   ة  م  . )فس ي ي   فد  د  م ي 

غا   دد     اةخلا د  فص  دا م   الأ كلاب دالأم اك   د  سك   

 .(اةمة   اة   م فص  دا    ساا  فد داو ةاا 

د س    ما  الأس ي   دة    م    اة  ة  اةم مدتج  غ ات اكيس   3)
 (ع ا غا  ممك . )اةم   ج اة لماج



د د  اة  م    الأ   اج اة صا ج ة يم   دا ةي   م اة  ار داةدد  4)

 ة  م    قدد  " مص  دة    "      دد م  اةدد  اة   اج . )اة   اج
 (د  ةا       اةي  ا   م دد  اةخلاج اة   اج م  غا   دد 

ا   ا عيم     ةي لا  اة    ت   اة  م م  د يدا  م   ا ت الأو    5)

ص ددا اة  اةي لا  ا  يداام داة   د   م  ما  م ا له  س      مج 
 . د  د دع  

د اسج الأس    دا  يا     داةي دا    دا خ  ت   داس    ي ا    6)

مسيد  اةي لا   م اة  ار دالأسي  د  م  ي     اةا     دكد ا  

اة  د اج دا  يم د  ل  ف     اةدو  اةم دّا  اةم د ا  اةم يما  
 . ة  م  يي  ددو ي 

.  د س   اةول ج اةمي دتا   ص ا  م       دة    م    اة  ة  اةم مدتج7)

م  د   يودا  اةي لا   اةيم يقددع  اةل  ج اة لا  ةيودا  اةي لا   م )
 (اة  ار  اة    ي ئ اة  ملا   اي  د د دا ةي  اة   ح

 



 ؟...يا ْٙ يرطهثاخ انُجاح -7



يرطهثاخ  اداسج جٕدج انؼًم فٙ انًؤعغاخ )

 (ٔانششكاخ انًخرهفح

انجوووووٕدج  فوووووٙ انًؤعغووووواخ ٔانشوووووشكاخ ذؼُوووووٙ •

يجًٕػح يٍ انخظائض ٔانًًٛضاخ نرٙ ٚجة اٌ 

انًُووور  ٔانروووٙ ذهثوووٙ يرطهثووواخ ٔرٔق فوووٙ  ذروووٕفش

ٔيوٍ اْوى  سلائّانضتٌٕ ٔفٙ َفظ انٕلد ذحمك 

 :الاْذاف ْٙ

 

 



 :اعدا  اة دد   م اةأ ك  

 با د   دد اةب  ا  1.

  ي قار  غ    اةب  ا 2.

  ص   م يج ت    ةل داج 3.

  با د   س ج اةمأ  كج اةيسداقاج4.

  با د  دخ  اةم ا    5.

  يأما  فس    ممي ب  6.

  خ ت م د  الأخو  7.

  ي سا  فدا  يسلا  اةسل 8.

 



 :ٔيٍ أْذافٓا تانُغثح نهضتٌٕ ْٔٙ انجٕدج يفٕٓو

  م يج  د ك     اؤد  اةة ت اة   م  ف له اأي اه اةب د 1.

  " فت  س  " اةس   اةم  س  لإمك  ا   اةب د   2.

  " يم س  اةم يج     اةدت " ا  دا  اة اد  د م  ا ي اضم فود   3.

  خدم   م    د اة ا  ديدا   تو  اةةا   4.

  "  ي   ضم  " يد   اةضم    ل  اةم يج م   اة قج  م اةم يجيد   5.

  يد   اةم يج  م الأسدار دسيدةج اة صد   لاه 6.

  اةد     مدا اد اةيسلا 7.

  يد   ت دا  ايص    ا  اةب د   داةمؤسسج فد اةأ كج فد مقد  اةخدمج8.

  يد   أ دو الأم  داةس مج  م اةم يج9.

  . يأ ا  اةم يج  لم اة ااج" فد ا  دا  " ا خ  ت10.

   غ    خ صج ةلب د  م  اةممك  ف  ا ددع  عد  م اةم يج فد اةخدمج11.

عم الأعدا  فد اة غ    اة  مج ةلب د  دةاس    ةض د   ف  يكد  كلي  م ققج   ة س ج ةلب د  ع ه     
 .اةدا د ةكم اكد   اضا ً    م  ا ضم اةب د    ب  م ي  فد اول ي  كلي  فد اباد  لاي    غ    خ صج 

 



  تحقيق رغبات الزبون  وتلبية مطالبه واحتياجاته1)

  تحقيق أعلى المكاسب والأرباح 2)

  خفض تكاليف الإنتاج وتحقيق سعر منافس للمنتج أو الخدمة 3)

  زيادة الإنتاجية 4)

  تقليل نسب المرفوضات او السلبيات في المنتجات 5)

  تطوير أساليب العمل داخل المؤسسة أو الشركة6)

  تقليل إجراءات العمل الروتينية واختصارها من حيث الوقت والتكاليف 7)

  الارتقاء بمهارات العاملين وقدراتهم8)

  تحسين بيئة العمل9)

وكذلك  ( ISO ) التوافق مع القوانين والمتطلبات الدولية والمتمثلة فى هيئة المواصفات10)

  وقوانين السلامة والاشتراطات البيئية ( GATT ) منظمة التجارة الدولية الجات

  تحقيق القدرة للمؤسسة أو الشركة على المنافسة و البقاء11)

 

ٔجٓح َظش انًؤعغح أٔ انششكح أٔ يٍ  انجٕدج أْذاف

  انًظُغ أٔ يمذو انخذيح



 :فٕائذ ذطثٛك يفاْٛى انجٕدج
مب     ب  مؤسسبج فد أب كج مب  ا ب  ف  ييبدا   ةبداي  الأعبدا    اة بدد  امكب  يو ابر م ب عا ةكبم     

اةب   د  اةيو ابر سا سج داض ج ةي  ديي م  ك  ج الأ     اة  ي بج  ب  عب ا دادف  ي ا    اةدا  ج ة ة  

تد اكد  مكل   م  دااج الأم  ت       اة م   م  د ااه د لاه    د ةك  ص    مؤسسبج فد أب كج ف  
دكب ة  م   بج اة ق ب     اة بدد  ا    م  ع  اة دااد اةيم سي دد  لاه م  د ا  يو ار م  عا  دددا ا 

 :ي يظ ه   داي   ة  م  خ   داةيم  اةيو ار  داارفد 

  الإت   م  الأخو   دسيدةج ض و       د  اةمو  قج1)

  الإت   م  اةدت  اة ب  لإ ي   اةمي   2)

  ا سي  د  اةم ل  م  اةمدا د اةمي  ج 3)

اد اةمؤسسج  ل  ي لا  ميول    اةب د  دي  ا  اة ملا   اةأ كج  اة دد  اس  د يو ار م يد 4)

 . اة بمج ةيد ا  اةم يج اةمق د  د    ع ه اة ملا   ي   اةم ات ج

  د أ    ظ   ددا   م     ل  اةيد ار دا دد اةمي   داةمسؤدةا   داةسلو   5)

  ايخ   اةق ا ا  اةص ا ج اةم  اج  ل  اةدا سج داةي لا 6)

  ة ملا   اةي سا  اةمسيم   اة دد  يد ا 7)

  با د  الإ ي  اج ديقلا  اة قد8)

  خ ت اةيك ةا  دي قار اةس   اةم   س9)

 



  :ػٕائك ذطثٛك يفاْٛى انجٕدج

  اة دد   د  يدا   الإ اد  اة  د   ةد  اةأ كج فد اةمؤسسج ةيو ار م  عا •

اكي      ت اةأ ك   فد اةمؤسس     ة صد   ل  أي د   دد  م يمد  فد   مج •
 اة دد  ةم يد  دفعدا  ددس ا اة  لم  اةيو ار  ددي   اج يدض   ل  اةم يج 

   قص اةخ  ا  الإدا اج ةد  اةمسؤةا  د د  د دد اةك   ا  اة بمج •

  ةلميةا ا  اةداخلاج داةددةاج دا ي  ت   اة  ةماجدةا  ؤاةمس د   ي   •

  ض   اةمي   ج الإدا اج  ل  الإدا ا  دالأتس  •

   د  تد     ت اة ؤس    ل  ايخ   اةق ا ا •

  ةلم يج اة دد  تد ايةل   ك  اةك  دبا د  الإ ي  اج  ل   ك  •

   ا  اة  ملا  اة دد   د   أ  م يد  د ك  •

  مق دمج اةيةا  ةد  اةمسادةا  داة  ملا •

تد يكد  اةيك ةا  اةم داج اةيم ييكل ي  اةأ كج فد اةمؤسسج   د د أ    ظ   ةل دد  م  •

ا  مي دسا  دمأ  ا  دم ات ا  دك ة  يد ا  الأ يب  داةم دا  داةم  م  ايد ا  دي 
 .اةيو ار اة بمج ة ملا   اةقا س داةم  ا   م   داار

 



 مقدم   اةيقد  داة   ح اةمؤسسم

 م ي    ف ضــــ  •

 خدم   ف ضـــــ  •

 تد    ل  اة مــد •

 تد   ي   ساـــــج •

 تد   ةليوداـــــ  •

 م  خ اا   م •

  ي اج اة   ح

 اةقا د  اة   ةج •

 الإدا   اةم  ـــج •

 اةمد د اة أـــ   •

 اةم   ــــــــــج •

 مص د  اة   ح







 انؼًم يؼاٚٛش َجاح جٕدج
 في العمل التنظيمي لممؤسسة مرونة 1.
 لبحث والتطويرتعطى الى ا الاسبقية 2.
 الاتصالات لمنظومة لعاوجود نظام ف3.
 المشترك التأكيد عمي قيم العمل الجماعي4.
 العلاقات  أكثر من والانسجام في العمل  التأكيد عمي العلاقات الانسانية5.

 الوقتية الوظيفية
كونه أكثر من مجرد وتحسين الاداء العمل  يعمل عمى تسهيل اجراءاتالمدير 6.

 .ت قرار لممتخذ 
 التركيز عمى احتياجات الزبائن لتمبية اذواق وتوجهات العملاء7.
ورفع كفاءتهم العممية والاستمرار في  العاممة ىيار وتدريب وتحفيز القو تاخ8.

 اكتساب الخبرات الجديدة
 .التحسين والتطوير المستمر في الاداء والمنتج9.



 .......الجودة هي أن… ببساطة شديدة 
 نفعل الشىء الصحيح 1.
 بطريقة صحيحـــــة  2.
 من أول مــــــــــــرة  3.
 وفي كل مرة نفعمه فيها  4.



 أعثاب ذشاجغ أداء تشَاي  انجٕدج انشايهح  
 ض   اتي  ا ا دا   اة لا    دد  اةيةاا 1)

 ؟.....ف س  مم  ك   م   ةاس  م ا مك   2)
 ا  يق د ا  اةأ   ا  ي قر  ي اج اة دد 3)

  . قد اة قج  م اة    مج   د  ي   بم اج ودالج م   دف اةي  ا 4)

د دد  لقج م قدد    د اةيد   ا  ا دا   داة  ملا   د  م  ا ا اد  5)
 . ي قاقه

  د  د دد م  اا  داض ج د مي دد  ةقا س مد  اةيقد  دا    ب6)

 تلج  يدد اةيد ار ديس ا  ا   ا ا  داة ي اج7)

  ض   دتلج  ي اج  م    ر اة دد 8)

 ؟ :..…اة  ر    ف  ا 9)

 . دض    مخيل –

 . مأكلي   مخيل ج–

 .. الأع    ةممك  عداة م     مضا ج دت ع ه –

 




